FORMULARZ CC6-6
Ankieta badania zadowolenia klienta

W celu zapewnienia wysokiej jakosci ustug certyfikacyjnych zwracamy do Panstwa z prosbg o
wypetnienie ponizszej ankiety. Ankieta pomoze nam oceni¢ Panstwa zadowolenie z procesu
certyfikacji oraz zidentyfikowac obszary, ktére mozemy poprawié.

(strona: 1/1)

Wypetniong ankiete prosze przesta¢ na adres biura PCC-CERT (e-mailem).

e-mail: biuro@pcc-cert.pl
PCC-CERT Szwak. Sp. k.
ul. Sportowa 29

55-040 Kobierzyce

Ankieta jest dobrowolna.

Prosze postawi¢ znak X w odpowiedniej kolumnie.

Panstwa ocena

Pytanie
y Igardzo Dobrze Dostatecznie Stabo
obrze
Jak Panstwo oceniacie kontakty z obstugg PCC przed
auditem? X
(udzielanie informacji, uprzejmos¢, otwartosc)
Uwagi:
Jak oceniajg Panstwo prace audytorow? X
(obiektywnos¢, komunikatywnosé, rzeczowosc¢)
Uwagi:
Jak Panstwo oceniacie przeprowadzenie auditu?
(terminowos$¢, sprawnos¢, spetnienie oczekiwan) X
Uwagi:
Jak Panstwo oceniacie raporty z auditu? X

(czytelnosc, trafnos¢ obserwacii)

Uwagi:

Inne uwagi/sugestie:
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